INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 13 Y/O 14 DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679 ("RGPD")

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
Elica S.p.A. - Via Ermanno Casoli, n.° 2, 60044 Fabriano (AN), N.° de IVA AN 00096570429, correo electronico certificado:
elicaspa(@sicurezzapostale.it, teléfono: +39-07326101 (en adelante, también la "Empresa" o el "Responsable").

RESPONSABLE DE PROTECCION DE DATOS
La Empresa ha designado un Delegado de Protecciéon de Datos ("DPD"), con quien puede contactar en dpo@elica.com.

A) Contacto

B) Boletin informativo

C) Registro de productos Elica
D) Area de miembros

E) Tienda online

A. CONTACTOS

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS

La Empresa tratara datos personales como, entre otros, tipo de usuario, nombre, apellidos, sexo, correo electrénico, numero
de teléfono, numero de movil, pafs, cédigo postal, ciudad, direccién, empresa, productos adquiridos y cualquier otra
informacién propotcionada voluntariamente por el titular de los datos (en adelante, también denominado "usuario" o
"cliente") en las secciones "Mensaje" y "Adjunto" (en adelante, conjuntamente, "Datos").

La Empresa ignorara y eliminara inmediatamente cualquier dato innecesario proporcionado por error.

FUENTE DE LOS DATOS

Los datos pueden recopilarse directamente del titular de los datos o de terceros, como minoristas que contactan con la
Emptesa en nombre del usuatio/cliente para solicitar asistencia técnica, informacion sobte la compra de productos, repuestos
y accesorios, o la instalacién o el funcionamiento de productos ya adquiridos.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
La Empresa tratara los Datos para las finalidades que se describen a continuacion.
a) Responder a las solicitudes de los usuarios recibidas a través de:

i. Completar los formularios del sitio web de la Empresa (www.clica.com) para diversos tipos de solicitudes,
incluyendo: asistencia técnica, accesorios y repuestos, mantenimiento de productos, instalaciéon de productos,
compras en linea: pedidos y devoluciones, registro de productos, como comprar un producto, consultas de
soporte y ventas, como convertirse en socio, Prensa y Medios, Privacidad y tratamiento de datos; o

ii. Contacto telefénico, cuando los usuarios —o los minoristas en nombre de los usuarios/clientes— llaman al
nimero especifico proporcionado por la Empresa para solicitar asistencia técnica, obtener informacion sobre la
compra de campanas extractoras, placas de coccién y otros productos de Elica S.p.A., o para obtener
informacién sobre repuestos y accesorios, o sobre la instalacién o el funcionamiento de productos ya adquiridos;

b) Investigacion y analisis estadistico de los Datos, tanto de forma general como agregada, con el fin de orientar las
decisiones estratégicas de la Empresa;

¢) Envio por cotreo electrénico de comunicaciones cometciales/publicitarias sobte productos/servicios similares a los
adquiridos previamente (el denominado "spam suave");

d) Actividades de satisfaccion del cliente, mediante el envio de un cuestionario por correo electrénico tras el soporte
técnico, cuya cumplimentacioén es opcional, para verificar y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y el nivel de
satisfaccion del cliente;

e) Marketing directo: para enviar por correo electrénico comunicaciones comerciales sobre ofertas, descuentos,
promociones y novedades sobte los productos y/o setvicios de la Compaiifa, mediante métodos de contacto
automatizados o telefénicos;

f)  Marketing de perfiles: para analizar los intereses inferidos mediante la combinacién de datos relativos a los habitos e
interacciones del interesado (p. ¢j., detalles de compra, resefias de productos, participacién en eventos, contacto para
soporte técnico) para enviar comunicaciones comerciales personalizadas, mediante métodos de contacto
automatizados o telefénicos, o compartiendo, en los espacios de las redes sociales personales de Meta, campaiias de

patrocinio de la marca "Elica";


mailto:elicaspa@sicurezzapostale.it
mailto:dpo@elica.com

@ Si es necesatio, para determinar, ejercer y/o defender los derechos del Responsable del Tratamiento ante los
tribunales.

BASE LEGAL
Las bases legales, en relacion con las finalidades individuales del tratamiento indicadas anteriormente, son las siguientes:
e Parala finalidad a) la ejecucién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticion del interesado, de
conformidad con el articulo 6.1(b) del RGPD.

e Para la finalidad b) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1(f) del
RGPD.

e Parala finalidad c) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 130, apartado
4, del Decreto Legislativo 196/03, modificado port el Decreto Legislativo 101/2018 (el «Cédigo de Privacidad»);

e Para la finalidad d) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1(f) del
RGPD.

e Parala finalidad e), el consentimiento del interesado, de conformidad con el articulo 6.1(a) del RGPD.

e Para la finalidad f), el consentimiento del interesado, de conformidad con el articulo 6.1(a) del RGPD. 6.1(a) del
RGPD;

e  Parala finalidad g), el interés legitimo del Responsable del Tratamiento, de conformidad con el art. 6.1(f) del RGPD.

PERIODO DE CONSERVACION
Los Datos recopilados y tratados por la Empresa se conservarin durante el plazo de conservaciéon indicado a
continuacién. En concreto, con referencia a:

e finalidad a) para consultas generales sobre productos, durante el periodo estrictamente necesatio para dar
respuesta al tipo de solicitud presentada por el interesado. En cualquier caso, este plazo no podra superar los 12
meses desde su recogida, excepto para solicitudes de asistencia técnica, cuyo plazo de conservacion es de 10
anos;

e finalidad b) durante el tiempo necesario para lograr la finalidad y, en cualquier caso, hasta que el interesado se
oponga. Incluso una vez transcurridos estos plazos, la Empresa podrd seguir tratando los Datos de forma
agregada y anénima con fines estadisticos;

e finalidad c) durante un periodo de 5 afios y, en cualquier caso, hasta que el interesado se oponga;

e finalidad d) durante un periodo de 12 meses desde la finalizacién de la intervencion posventa, util para analizar
el servicio y tomar medidas para su mejora;

e Para las finalidades ¢) y f), los datos personales y de contacto se conservarin hasta la revocacion del
consentimiento y, en cualquier caso, hasta la finalizacién de la relacion con el interesado. Los datos relativos a
los detalles de las interacciones del interesado con la Empresa se conservaran durante 5 aflos a partir de la fecha
de recopilacién de los Datos relativos a héabitos e interacciones (por ejemplo, detalles de compra, reseflas de
productos, participacién en eventos, contacto para soporte técnico, contacto para registro de productos o
extension de garantfa), tanto para marketing directo como para marketing personalizado.

e Parala finalidad g), mientras dure cualquier litigio, hasta que venza el plazo de apelacion.

Una vez transcurridos los plazos de conservaciéon mencionados, los Datos se destruiran o anonimizaran, de conformidad
con los procedimientos técnicos de eliminacion y copia de seguridad.

B. BOLETIN INFORMATIVO

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS

La Empresa tratara datos personales como, entre otros, nombre, apellidos, direccién de correo electrénico, pais y tipo de
usuario (en adelante, «Datos).

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS

La Empresa tratara los Datos con las siguientes finalidades:

a) envio de comunicaciones informativas (newsletters) por correo electrénico para mantener informados a los usuatios
que las soliciten sobre las novedades del grupo y la organizacién de eventos como ferias y congresos;

b) investigacion y analisis estadistico de los Datos, tanto generales como agregados, para orientar las decisiones
estratégicas de la Empresa;

c) marketing directo; envio de comunicaciones comerciales por correo electronico sobre ofertas, descuentos,
promociones y novedades sobtre los productos y/o setvicios de la Empresa, mediante métodos de contacto
automatizados o telefonicos;



d)

©)

marketing de perfiles; analisis de intereses obtenidos mediante la combinacién de datos relativos a los habitos e
interacciones del interesado (p. ¢j., detalles de compra, resefias de productos, participacién en eventos, contacto para
asistencia técnica) para enviar comunicaciones comerciales personalizadas, mediante métodos automatizados o
telefénicos, o compartiendo campafias de patrocinio de la marca "Elica" en los espacios de las redes sociales
personales de Meta,

si es necesario, para determinar, ejercer o defender los derechos del Responsable del Tratamiento ante los tribunales.

BASE LEGAL
Las bases legales, en relacién con las finalidades individuales del tratamiento indicadas anteriormente, son las siguientes:

e  Parala finalidad a) la aplicacién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticién del interesado,
de conformidad con el articulo 6.1(b) del RGPD;

e Parala finalidad b) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1(f) del
RGPD;

e Parala finalidad c) el consentimiento del interesado, de conformidad con el articulo 6.1(a) del RGPD;

e Parala finalidad d) el consentimiento del interesado, de conformidad con el articulo 6.1(a) del RGPD;

e Parala finalidad e) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1(f) del
RGPD

PERIODO DE CONSERVACION
Los Datos recopilados y procesados por la Empresa se conservaran durante el periodo de conservacion indicado a
continuacién. En concreto, con respecto a:

finalidad a) hasta que se solicite la baja del servicio;

finalidad b) durante el tiempo necesario para lograr las finalidades y, en cualquier caso, hasta que el interesado se
oponga. Incluso una vez transcurrido el plazo de conservacion, la Empresa podra seguir procesando los Datos de
forma agregada y anénima con fines estadisticos.

para las finalidades c) y d), la informacién personal y de contacto se conservara hasta la revocacion del consentimiento
y, en cualquier caso, hasta la finalizacién de la relacién con el interesado. Los datos relativos a los detalles de las
interacciones del interesado con la Empresa se conservaran durante 5 afios a partir de la fecha de recopilacion de los
Datos relativos a habitos e interacciones (por ejemplo, detalles de compra, resefias de productos, participacién en
eventos, contacto para soporte técnico, contacto para registro de productos o extension de garantia), tanto para
marketing directo como para marketing personalizado.

para la finalidad e), mientras dure cualquier disputa, hasta que venza el plazo de apelacion.

Una vez vencidos los plazos de consetvacion mencionados, los Datos se destruirdn o anonimizaran, de acuerdo con los
procedimientos técnicos de eliminacién y copia de seguridad.

C. REGISTRO DEL PRODUCTO

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS
La Empresa tratard datos personales como, entre otros, nombre, apellidos, correo electrénico, nimero de teléfono, pais,
direccion, ciudad, cédigo postal y tipo de usuario (en adelante, "Datos").

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
La Empresa tratara los Datos con las siguientes finalidades:

a)

b)

)

d)

Uso del servicio "Registre su producto”. Este servicio permite al titular de los datos registrar el producto a efectos
de la gatantfa legal y/o extender la garantia del/de los producto(s) adquitido(s) por un total de 5 o 7 afios, segun el
tipo de producto registrado;

Envio por corteo electrénico de comunicaciones cometciales/publicitarias sobre productos/setvicios similates a los
adquiridos previamente (el denominado "spam suave");

Envio por correo electrénico de comunicaciones informativas (newsletters) para mantener a los usuarios, previa
solicitud, informados sobre las novedades del grupo empresarial y la organizacion de eventos como ferias y
congresos;

Investigacion y analisis estadistico de los Datos, tanto generales como agregados, con el fin de orientar las decisiones
estratégicas de la Empresa;

Marketing directo; para enviar, por correo electrénico, comunicaciones comerciales sobre ofertas, descuentos,
promociones y novedades sobte los productos y/o setvicios de la Compaiifa, mediante métodos de contacto
automatizados o telefonicos;

Marketing de perfiles; analisis de intereses obtenidos mediante la combinacién de datos relativos a los habitos e
interacciones del interesado (p. ¢j., detalles de compra, resefias de productos, participacion en eventos, informacion
de contacto para soporte técnico) para enviar comunicaciones comerciales personalizadas, mediante métodos de



contacto automatizados o telefénicos, o compartiendo campafias de patrocinio de la marca "Elica" en los espacios
de las redes sociales personales de Meta.

@) Actividades de satisfaccién del cliente, mediante el envio de un cuestionario por correo electrénico tras el soporte
técnico, cuya cumplimentacién es opcional, para verificar y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y el nivel de
satisfaccion del cliente;

h) En caso necesatio, para determinar, ejercer y/o defender los derechos del Responsable del Tratamiento ante los
tribunales.

BASE JURIDICA

Las bases legales, en relacién con las finalidades individuales del tratamiento indicadas anteriormente, son las siguientes:

e Parala finalidad a) la aplicacién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticién del interesado,
de conformidad con el articulo 6.1(b) del RGPD;

e Para la finalidad b) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 130,
apattado 4, del Decreto Legislativo 196/03, modificado por el Decteto Legislativo 101/2018 (el «Cédigo de
Privacidady).

e Parala finalidad c) la aplicacién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticion del interesado,
de conformidad con el articulo 6.1(b) del RGPD;

e Parala finalidad d) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el articulo 6.1(f) del
RGPD;

e Parala finalidad ¢), el consentimiento del interesado, de conformidad con el articulo 6.1(a) del RGPD;

e  Parala finalidad f), el consentimiento del interesado, de conformidad con el art. 6.1(a) del RGPD;

e Para la finalidad g), el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6.1(f) del
RGPD;

e Para la finalidad h), el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6.1(f) del
RGPD.

PERIODO DE CONSERVACION
Los Datos recopilados y procesados por la Empresa se conservaran durante el perfodo de conservacion indicado a
continuacion. En concreto, con referencia a:

finalidad a) durante el periodo de garantfa de 2 afios o su extensién a 5 o 7 afios, segtin el producto registrado por el
interesado;

finalidad b) durante un periodo de 5 afios y, en cualquier caso, hasta que el interesado se oponga;

finalidad c) hasta que se solicite la baja del servicio;

finalidad d) durante el tiempo necesario para lograr los fines y, en cualquier caso, hasta que el interesado se oponga.
Incluso después de la expiracion de los plazos, la Empresa podra continuar procesando los Datos de forma agregada
y anénima con fines estadisticos.

Para las finalidades ¢) y f), los datos personales y de contacto se conservaran hasta la revocacion del consentimiento
y, en cualquier caso, hasta la finalizacién de la relacién con el interesado. Los datos relativos a los detalles de las
interacciones del interesado con la Empresa se conservaran durante 5 afios a partir de la fecha de recopilacion de los
Datos relativos a habitos e interacciones (p. ¢j., detalles de compra, resefias de productos, participacion en eventos,
contacto para soporte técnico, contacto para registro de productos o extension de garantia), tanto para fines de
marketing directo como de marketing de perfiles.

Para la finalidad g), durante un periodo de 12 meses a partir de la finalizacién del servicio posventa, lo cual resulta
util para analizar el servicio y tomar medidas para mejorarlo.

Para la finalidad h), durante cualquier disputa, hasta que venzan los plazos de apelacion.

Una vez vencidos los plazos de conservacion mencionados, los Datos se destruirdn o anonimizarian, de acuerdo con los
> >
procedimientos técnicos de eliminacién y copia de seguridad.

D. AREA PRIVADA

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS

Esta area privada estd dirigida tanto a usuarios particulares como a profesionales. L.a Empresa tratara datos personales (en
adelante, "Datos") como, por ejemplo, en el primer caso: nombre, apellidos, usuario y contrasefla, cotreo electrénico, nimero
de teléfono, pafs, direccién, ciudad, cédigo postal y tipo de usuario; en el segundo caso: nombre, apellidos, usuario y
contrasefia, corteo electrénico, tipo de usuario, empresa/departamento profesional, cargo en la empresa, pais y ciudad.



FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
La Empresa tratara los Datos con las siguientes finalidades:

a)

Registro en el area reservada y posterior gestion del perfil, distinguiendo dos tipos de cuentas:
e Privada, para que el usuario pueda gestionar su area reservada y disfrutar de servicios especificos, como el
registro de productos;
e Profesional, para disfrutar de servicios especificos, como la descarga de archivos 3D de productos y
documentacion técnica, tutoriales de instalacién en linea y videos de formacién sobre productos;
Envio por corteo electrénico de comunicaciones cometciales/publicitatias sobre productos/setvicios similates a los
adquiridos previamente (el denominado "spam blando");
Investigacion y analisis estadistico de los Datos, tanto de forma general como agregada, con el fin de orientar las
decisiones estratégicas de la Empresa;
Marketing directo; para enviar, por cotreo electrénico, comunicaciones comerciales sobre ofertas, descuentos,
promociones y novedades sobre los productos y/o servicios de la Compafiia, mediante métodos de contacto
automatizados o telefonicos;
Marketing de perfiles; analisis de intereses obtenidos mediante la combinacién de datos relativos a los habitos e
interacciones del interesado (p. ej., detalles de compra, resefias de productos, participaciéon en eventos, informacion
de contacto para soporte técnico) para enviar comunicaciones comerciales personalizadas, mediante métodos de
contacto automatizados o telefénicos, o compartiendo campafias de patrocinio de la marca "Elica" en los espacios
de las redes sociales personales de Meta;
En caso necesario, para determinar, ejercer o defender los detechos del Responsable del Tratamiento ante los
tribunales.

BASE LEGAL

Las bases legales, en relacion con las finalidades individuales del tratamiento indicadas anteriormente, son las siguientes:

Para la finalidad a) la aplicacién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticion del interesado, de
conformidad con el art. 6.1(b) del RGPD;

Para la finalidad b) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 130, apartado 4,
del Decreto Legislativo 196/03, modificado pot el Decteto Legislativo 101/2018 (el «Codigo de Privacidad»);
Para la finalidad c) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6, apartado 1, letra

f) del RGPD;

Para la finalidad d) el consentimiento del interesado, de conformidad con el art. 6.1(a) del RGPD;

Para la finalidad e), el consentimiento del interesado, de conformidad con el art. 6.1(a) del RGPD.

Para la finalidad f), el interés legitimo del Responsable del Tratamiento, de conformidad con el Art. 6.1(f) del RGPD.

PERIODO DE CONSERVACION
Los Datos recopilados y tratados por la Empresa se conservaran durante el periodo de conservacion indicado a continuacion.
En concreto, con referencia a:

para la finalidad a) hasta que el interesado los elimine, ya sea eliminando su perfil o, alternativamente, contactando
con la Empresa. Si el interesado permanece inactivo durante un periodo de 24 meses, los Datos se eliminaran,
informandose al usuario 30 dias antes de la eliminacién, a menos que acceda a su drea personal dentro del plazo
indicado;

para la finalidad b) durante un periodo de 5 afios y, en cualquier caso, hasta que el interesado se oponga;

para la finalidad c) durante el tiempo necesario para alcanzar los fines y, en cualquier caso, hasta que el interesado se
oponga. Incluso después del vencimiento de los plazos, la Empresa podra seguir tratando los Datos de forma
agregada y anénima con fines estadisticos;

para las finalidades d) y ¢), la informacién personal y de contacto se conservara hasta la revocacion del consentimiento
y, en cualquier caso, hasta la finalizacién de la relacién con el interesado. Los datos relativos a los detalles de las
interacciones del interesado con la Empresa se conservaran durante 5 afios a partir de la fecha de recopilacion de los
Datos relativos a habitos e interacciones (por ejemplo, detalles de compra, resefias de productos, participacién en
eventos, contacto para soporte técnico, contacto para registro de productos o extensién de garantia), tanto para
marketing directo como para marketing personalizado.

para la finalidad f), mientras dure cualquier disputa, hasta que venza el plazo de apelacion.

Una vez vencidos los plazos de conservacion mencionados, los Datos se destruirdin o anonimizaran, de acuerdo con los
procedimientos técnicos de eliminacién y copia de seguridad.



E.SHOP

CATEGORIA DE DATOS PERSONALES TRATADOS

La Empresa tratard datos personales como, entre otros, nombre, apellidos, correo electrénico, numero de teléfono, pafs,
direccién, ciudad y cédigo postal (en adelante, los "Datos").

La Empresa tratara los Datos pata que el usuatio pueda completar la compra de productos en la seccién de tienda electronica
de su sitio web (www.elica.com) y gestionar el pedido. El usuario puede completar la compra como invitado, rellenando los
campos obligatorios del formulario de pago, o accediendo a su area reservada tras completar el proceso de registro a través de
la seccion especifica del sitio web, como se describe en la seccion de areas reservadas de esta politica.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE DATOS
La Empresa tratara los Datos con las siguientes finalidades:
a) Finalizar la compra de productos en la tienda online de la pagina web de la Empresa (www.clica.com) y gestionar el
pedido realizado por el usuario;
b) Enviar comunicaciones comerciales/publicitatias pot cotreo electrénico sobre productos similatres a los adquitidos
previamente (el denominado "soft spam");
¢) Actividades de satisfaccion del cliente, mediante el envio de un cuestionario post-compra por correo electrénico, cuya
cumplimentacién es opcional, para verificar y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y el nivel de satisfaccién
del cliente;
d) Investigacién y andlisis estadistico de los Datos, tanto generales como agregados, para otientar las decisiones
estratégicas de la Empresa;
e) En caso necesatio, para determinar, ejercer y/o defender los detechos del Responsable del Tratamiento ante los
tribunales.

BASE LEGAL
Las bases legales, en relacion con las finalidades individuales del tratamiento indicadas anteriormente, son las siguientes:
e  para la finalidad a) la aplicacién de medidas precontractuales o contractuales adoptadas a peticion del interesado, de
conformidad con el art. 6.1(b) del RGPD
e  para la finalidad b) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 130, apartado 4,
del Decreto Legislativo 196/03, modificado por el Decteto Legislativo 101/2018 (el «Cddigo de Privacidad).
e  para la finalidad c) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6.1(f) del RGPD;
e  para la finalidad d) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6.1(f) del RGPD;
e  para la finalidad e) el interés legitimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. 6.1, letra f) del
RGPD.

PERIODO DE CONSERVACION
Los datos recopilados y tratados por la Empresa se conservaran durante el plazo de conservacion indicado a continuacion.
En concreto, con referencia a:
e finalidad a) durante todo el tiempo necesario para procesar el pedido y, en cualquier caso, un maximo de 2 afios
desde el momento de la compra;
e finalidad b) durante un periodo de 5 afios y, en cualquier caso, hasta que el interesado se oponga;
e finalidad c) durante un periodo de 12 meses desde la finalizacién de la compra, util para analizar el servicio de venta
y tomar medidas para mejoratlo;
e  para la finalidad d) durante el tiempo necesario para lograr la finalidad y, en cualquier caso, hasta que el interesado
se oponga. Incluso una vez transcurridos los plazos, la Empresa podra seguir tratando los Datos de forma agregada
y an6énima con fines estadisticos;
e  para la finalidad e) mientras dure cualquier litigio, hasta que venza el plazo para interponer recursos.

Transcurridos los plazos de conservacion indicados anteriormente, los Datos seran destruidos o anonimizados, compatible

con los procedimientos técnicos de supresion y backup.

SUMINISTRO DE DATOS

El suministro de los Datos solicitados en los campos marcados con un asterisco (*) es necesario para responder a las solicitudes
del interesado y/o utilizar los servicios disponibles en el sitio web de la Empresa. Por lo tanto, la negativa a proporcionar
dichos Datos imposibilitara el envio de la solicitud y/o el uso del setvicio deseado.

Por el contrario, el suministro de Datos no marcados con un asterisco (¥) es puramente opcional. Por lo tanto, la falta de
suministro de dichos Datos, o su suministro parcial o incorrecto, no impide que la Empresa envie la solicitud ni utilice el
servicio.
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Se entiende que el suministro de los Datos recopilados para fines de tratamiento basados en el consentimiento, que puede
revocarse en cualquier momento, es opcional; si no se proporciona el consentimiento, la Empresa no tratara los Datos para
estos fines.

El tratamiento de Datos para fines basados en el interés legitimo no es obligatorio, y el interesado puede oponerse a dicho
tratamiento mediante los métodos indicados en la seccién "Derechos del Interesado" de esta politica.

DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Los Datos podran ser comunicados a responsables del tratamiento de datos independientes, como, por ejemplo, autoridades
y organismos de supervision y control, y, en general, entidades publicas y privadas, y empresas que gestionan las actividades
de backend del sitio web de comercio electronico, autorizadas a solicitarlos.

Los Datos podran ser tratados, en nombre del Responsable del Tratamiento, por terceros designados por la Empresa como
Encargados del Tratamiento, de conformidad con el art. 28 del RGPD, que reciban las instrucciones de uso adecuadas y
presten a la Empresa servicios esenciales para las finalidades indicadas en esta politica. Entre estos se incluyen, por ejemplo:
la empresa responsable del mantenimiento/gestién del sitio web de la Emptesa y de las herramientas electrénicas y/o
telematicas utilizadas por la Empresa; la empresa que gestiona el envio de comunicaciones comerciales; la empresa que presta
asistencia telefonica a través del call center; Meta Platforms Inc., como patte de las campafias de patrocinio de la marca "Elica"
realizadas a través de redes sociales; y la empresa que proporciona y mantiene el CRM.

Para obtener una lista completa de los responsables del tratamiento de datos, esctiba a privacy(@elica.com.

PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
Los datos podran ser tratados por empleados de los departamentos de la empresa responsables de las finalidades indicadas
anteriormente, que hayan sido expresamente autorizados para el tratamiento de los datos y hayan recibido las instrucciones

operativas adecuadas de conformidad con el articulo 29 del RGPD vy el articulo 2 quaterdecies del Decreto Legislativo
196/2003, modificado y adaptado por el Decreto Legislativo 101/2018 (el denominado Cédigo de Privacidad).

TRANSFERENCIA DE DATOS A PAISES FUERA DE LA UNION EUROPEA

Los datos no se transfieren a paises fuera de la Unién Europea. En cualquier caso, si los datos se transfieren a pafses fuera de
la Unién Europea (UE) o del Espacio Econémico Europeo (EEE) que la Comisién Europea no haya considerado adecuados,
se utilizaran los mecanismos de transferencia mencionados en el articulo 46 del RGPD (como las clausulas contractuales tipo),
evaluando la posible provision de "medidas adicionales”" destinadas a garantizar un nivel de proteccién sustancialmente
equivalente al exigido por el derecho de la Unién Europea.

DERECHOS DEL INTERESADO - RECLAMACIONES ANTE LA AUTORIDAD DE CONTROL
Para ejercer sus derechos, el interesado puede contactar con la Empresa en privacy(@elica.com.

El interesado puede solicitar al Responsable del Tratamiento el acceso a sus datos, su supresion, la rectificacion de datos
inexactos, la complecién de datos incompletos y la limitacién del tratamiento en los casos previstos en el articulo 18 del
RGPD.

Ademas, si el tratamiento se basa en el consentimiento o en un contrato y se realiza por medios automatizados, el interesado
tiene derecho a recibir los datos en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica y, si es técnicamente posible,
a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin impedimentos (derecho a la portabilidad de los datos).

El interesado tiene derecho a oponerse en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, por motivos relacionados con su
situacion particular, al tratamiento de sus datos cuando exista un interés legitimo del Responsable del Tratamiento, en los
casos previstos en el articulo 21 del RGPD.

El interesado tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento y a oponerse a recibir comunicaciones
promocionales contactando con el Responsable del Tratamiento o haciendo clic en el enlace de cancelacién de suscripcion
que aparece al final de cada correo electrénico. Esta retirada no afectara a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada.

Cuando el interesado desee ejercer sus derechos, la Empresa, en caso de dudas razonables sobre su identidad, podra solicitarle
que se identifique antes de tramitar la solicitud.

Finalmente, el interesado tiene derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente en el Estado
miembro en el que resida o trabaje habitualmente, o en el Estado en el que se haya producido la presunta infraccién.

Actualizado: diciembre de 2025
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